Glas Loley
Lukas Konstruktiver Glasbau GmbH

Kaplanstrale 13 G L A s
A-3430 Tulln

Tel.:  +43(0)2272/62374

Fax: +43(0)2272/65174

E-Mail: glas@loley.at

Konstruktiver Glasbau - Beschattungssysteme * Glas Design * Reparaturverglasungen

Datenschutzgrundverordnung / EU-DSGVO

Erklérung zur Informationspflicht
(Datenschutzerklarung)

Der Schutz Ihrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten
daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). Sie als
Nutzer stimmen der Datenverarbeitung im Sinne dieser Erklarung zu. Die aktuelle Fassung der
DSGVO finden sie unter:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE

In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte der
Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

Diese Datenschutzerklarung bezieht sich nur auf diese Webseite. Falls Sie Uber Links auf unseren
Seiten auf andere Seiten weitergeleitet werden, informieren Sie sich direkt auf der weitergeleiteten
Webseite Uber den jeweiligen Umgang mit Ihren Daten. lhre personenbezogenen Daten (z.B. Anrede,
Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Bankverbindung, Kreditkartennummer) werden von
uns nur gemaB den Bestimmungen des 6sterreichischen Datenschutzrechts verarbeitet. Die
nachfolgenden Vorschriften informieren Sie tGber Art, Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung personenbezogener Daten.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail,
oder Uber nicht verschllisselte Webseiten) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz
der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht méglich.

Datenschutz-Information fiir betroffene Personen gem. Art 13 und Art 14 DSGVO

Verantwortlicher

Glas Loley — Lukas Konstruktiver Glasbau GmbH,

FN 283432m, UID-Nummer: ATU62851827, Kaplanstrasse 13, 3430 Tulln
T:02272/62374 | E: office@loley.at

Es ist kein Datenschutzbeauftragter bestellt, da dies gesetzlich nicht notwendig ist.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten (im Folgenden ,Daten®) erfolgt ausschlieBlich zum
Zweck der Vertragserfillung gemas Art 6 Abs 1 lit b DSGVO um unser Vertragsverhéltnis
ordnungsgeman abzuwickeln.

Insbesondere zur Verwaltung lhres Kunden-/ Lieferantenstamms sowie zur Abwicklung des Auftrags/
der Anfrage (Beratung, Anbotserstellung, Bestellung, Lieferung oder/und Montage, Abholung,
Zahlung,) verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten. Der Austausch der Daten erfolgt in Papier-
und/oder elektronischer Form von folgende Datenkategorien:

e Name/Firma,

e Firmenbuchnummer, UID-Nr.

e Geschéftsanschrift bzw. bekannt gegebene Adressen

e Ansprechperson: Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Faxnummer
e Auftrags-/Bestelldaten

e Anfrage und zugehdérige Dokumente

e Zusendung von Angeboten, Auftragsbestatigungen, Rechnungen

e Bankverbindungen

Wir verarbeiten lhre Daten fiir die Dauer des Vertragsverhéltnisses bzw speichern wir lhre Daten
entsprechend der gesetzlichen Regelungen: steuerrechtliche Aufbewahrungspflicht nach § 132 Abs 1
BAO: 7 Jahre darUberhinausgehend solange sie fir die Abgabenbehdrde in einem anhangigen
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Verfahren von Bedeutung sind sowie nach § 933a ABGB 30 Jahre. Um den gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen kann es fallweise zur Offenlegung der Daten (Finanzamt, Banken,
Steuerberatung, Gerichte, sonstige Behdrden, Statistik Austria, Versicherungsanstalten) kommen. Fir
Teile der Datenverarbeitung ziehen wir fallweise folgende Auftragsverarbeiter wie IT-Support,
Ruckdeckungsversicherung, Inkassoburo, Jurist heran.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten
e Vertrag / Vertragsanbahnung
e gesetzliche / rechtliche Verpflichtung
e berechtigtes Interesse
Das berechtigte Interesse ist das Interesse des Unternehmens an der Geschéaftsanbahnung
und Intensivierung der Geschaftsbeziehung mit bestehenden und potentiellen Kunden

Die Daten werden Ublicherweise nicht an Empfanger in Drittlandern Gbermittelt. Weitere
Ubermittlungen an Empfangerkategorien in Drittlandern erfolgen nur, wenn der Geschéftspartner den
Sitz/Wohnsitz/Aufenthalt in einem Drittland haben. Dann erfolgt dies im Rahmen einer vertraglichen
Regelung mit dem Empfénger und nur im notwendigen Umfang.

Nach dem Grundsatz der Speicherbegrenzung dirfen die personenbezogenen Daten nur fir eine
zeitlich begrenzte Dauer verarbeitet werden. Die Daten diirfen nur in einer Form gespeichert werden,
die die Identifizierung der betroffenen Personen nur so lange erméglicht, wie es flr die Zwecke, fur die
sie verarbeitet werden, erforderlich ist; personenbezogene Daten dirfen langer gespeichert werden,
soweit die personenbezogenen Daten vorbehaltlich der Durchfihrung geeigneter technischer und
organisatorischer MaBnahmen, die von dieser Verordnung zum Schutz der Rechte und Freiheiten der
betroffenen Person gefordert werden, ausschlieBlich fur im 6&ffentlichen Interesse liegende
Archivzwecke oder flir wissenschaftliche und historische Forschungszwecke oder fiir statistische
Zwecke gemaRB Art 89 Abs 1 DSGVO verarbeitet werden (,Speicherbegrenzung®); (sieche Art 5 Abs 1
lit e DSGVO). Gesetzliche/rechtliche Aufbewahrungspflichten oder vertragliche Verpflichtungen z.B.
gegenlber Kunden aus Gewahrleistung oder Schadenersatz oder gegenlber Vertragspartnern sind
eine Grundlage die personenbezogenen Daten weiterhin zu speichern. (Art 6 Abs 1 lit ¢ DSGVO -
Grundlage der RechtméBigkeit der Verarbeitung: gesetzliche / rechtliche Verpflichtung)

Sofern Fotos auf der Homepage oder in sozialen Netzwerken veréffentlicht werden, werden die Daten
auch verdffentlicht, und damit einem unbestimmten Empfangerkreis zur Verfigung gestellt.

Rechte der betroffenen Personen

Die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Datenlbertragbarkeit, Widerruf und
Widerspruch, Beschwerde bei Aufsichtsbehérde sind wesentlich. Wir ersuchen Sie, uns lber
Anderungen Ihrer Daten umgehend zu informieren. Dazu erreichen Sie uns unter folgenden
Kontaktdaten.

Die betroffenen Personen kénnen samtliche Rechte durch ein Email an office@loley.at oder durch
persdnliche Kontaktaufnahme z.B. per Telefon, direkt vor Ort oder per Post ausiiben.

Die betroffenen Personen muissen sich identifizieren und zur Identifikation beitragen, damit
sichergestellt ist, dass bei Antwort auf die Ausiibung des jeweiligen Rechtes tatsachlich die betroffene
Person adressiert wird.

Verarbeitung von Daten, die nicht bei der betroffenen Person erhoben werden gem. Art 14 DSGVO
Art 14 DSGVO legt fest, dass betroffene Personen Uber die Verwendung von personenbezogenen
Daten zusétzlich Uber die Datenkategorien und die Herkunft (Quelle der Daten) zu informieren sind,
wenn diese Daten nicht bei der betroffenen Person (selbst) vom Verantwortlichen erhoben werden.
Dies geschieht bei der Verarbeitung von Daten wenn die Auftragserteilung durch Dritte vermittelt wird.

Daten sofern die Auftragserteilung durch Dritte (Empfehlungen) vermittelt wird, werden folgende
Datenkategorien verarbeitet:
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Stammdaten,

Kontaktdaten,

Daten zur Abwicklung der Anfrage

Forderung, Rechnungs- und Falligkeitsdaten, Leistungsdaten

Herkunft der Daten: Mitteilung durch den vermittelnden Auftraggeber bzw. 6ffentlich verfligbare

Art der Informationserteilung gem. Art 14 DSGVO

Die Informationserteilung iSd Art 14 DSGVO erfolgt im Rahmen der erstmaligen Verwendung der
Daten, jedoch langstens binnen 1 Monat nach Erhebung (eine Offenlegung der Daten an Dritte ist
nicht vorgesehen); der Hinweis auf die Datenschutz-Information ist in der Email-Signatur mit einem
Verweis auf die Homepage/Datenschutz-Seite enthalten, sodass die dritten Personen beim
Erstkontakt die Information erhalten.

Allgemeiner Hinweis gem. Art 13 DSGVO

Art 14 DSGVO legt fest, dass betroffene Personen Uber die Verwendung von personenbezogenen
Daten vor der Erhebung der Daten informiert werden muss. Bei ersten Email-Kontakt / sonstigen
Kontakt mit dem Kunden (Mandanten) oder Interessenten (Anfragende Personen, die dann nicht zu
Kunden werden. Betroffene Personen in diesem Sinne sind:

Kunden oder Personen, die bei unserem Unternehmen anfragen, aber dann nicht zu Kunden werden.

E-Mail

Wenn Sie uns Ihre E-Mail-Adresse bekannt geben, kommunizieren wir mit lhnen tGber E-Mail. Wenn
Sie keine E-Mails mehr von uns erhalten méchten, so kdnnen Sie jederzeit die zuvor erteilte
Genehmigung widerrufen. Bei der Versendung einer E-Mail an unser Unternehmen kdnnen, je nach
der Einstellung lhres E-Mail-Programms, automatisch personenbezogene Daten Ubermittelt werden.
Unser Unternehmen wird diese jedenfalls vertraulich behandeln. Wenn Sie per E-Mail Kontakt mit
uns aufnehmen, werden Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall
von Anschlussfragen 36 Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre
Einwilligung weiter.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ihrer Einwilligung weiter.

Bonitétsiiberprifung

Soweit wir in Vorleistung treten, z.B. bei Zahlung auf Rechnung, holen wir ggf. eine Bonitatsauskunft
Uber Sie ein. Daflr werden wir Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Name und Anschrift) an dieses
Unternehmen weiterleiten. Auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren wird geprift, wie hoch
das Risiko eines Zahlungsausfalls ist. Vom Ergebnis der Bonitatsiberprifung machen wir den
Kaufvertragsabschluss abhangig.

Links

Wir Uberprifen Links, die unsere Webseite verlassen, redaktionell sehr sorgféltig. Trotzdem
Ubernehmen wir fir Inhalte auf Seiten, auf die von dieser Webseite oder von einem anderen
Internetauftritt aus gelinkt wird, keinerlei Verantwortung oder Haftung.

Cookies

Cookies sind kleine Dateien, die es dieser Webseite ermdglichen auf dem Computer des Besuchers
spezifische, auf den Nutzer bezogene Informationen zu speichern, wahrend unsere Website besucht
wird. Cookies helfen uns dabei, die Nutzungshaufigkeit und die Anzahl der Nutzer unserer
Internetseiten zu ermitteln, sowie unsere Angebote fiir Sie komfortabel und effizient zu gestalten. Wir
verwenden einerseits Session-Cookies, die ausschlieBlich fir die Dauer lhrer Nutzung unserer
Website zwischengespeichert werden und zum anderen permanente Cookies, um Informationen Gber
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Besucher festzuhalten, die wiederholt auf unsere Website zugreifen. Der Zweck des Einsatzes dieser
Cookies besteht darin, eine optimale Benutzerfihrung anbieten zu kdénnen sowie Besucher
wiederzuerkennen und bei wiederholter Nutzung eine mdéglichst attraktive Website und interessante
Inhalte prasentieren zu kdnnen. Der Inhalt eines permanenten Cookies beschréankt sich auf eine
Identifikationsnummer. Name, IP-Adresse usw. werden nicht gespeichert. Eine Einzelprofilbildung
Uber lhr Nutzungsverhalten findet nicht statt. Eine Nutzung unserer Angebote ist auch ohne Cookies
maoglich. Sie kénnen in Ihrem Browser das Speichern von Cookies deaktivieren, auf bestimmte
Webseiten beschrénken oder lhren Webbrowser (Chrome, IE, Firefox,...) so einstellen, dass er sie
benachrichtigt, sobald ein Cookie gesendet wird. Sie kdnnen Cookies auch jederzeit von der
Festplatte ihres PC lI6schen. Bitte beachten Sie aber, dass Sie in diesem Fall mit einer
eingeschrankten Darstellung der Seite und mit einer eingeschrankten Benutzerflhrung rechnen
mussen.

Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google).
Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google
Analytics verwendet solche zielorientierten Cookies.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklérung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/60042457hl=de

Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden
und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server
von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser Webseite, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den
Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekdirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitditen zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die
im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefihrt. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass
Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden
nutzen kénnen. Sie kénnen darlber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link
(https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de) verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de. Wir weisen Sie darauf hin, dass auf
dieser Webseite Google Analytics um den Code ,gat._anonymizelp();“ erweitert wurde, um eine
anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewahrleisten.

Server-Log-Files
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log
Files, die Ihr Browser automatisch an uns tbermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion

verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners

Uhrzeit der Serveranfrage

IP Adresse
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Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit
anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtraglich zu
prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

Social Plugins von Facebook

Wir verwenden Social Plugins von facebook.com, betrieben durch Facebook Inc., 1601 S. California
Ave, Palo Alto, CA 94304, USA. Die Plugins sind an dem Facebook Logo oder dem Zusatz "Facebook
Social Plugin" zu erkennen. Wenn Sie z.B. den "Geféllt mir" Button anklicken oder einen Kommentar
abgeben, wird die entsprechende Information von Ihrem Browser direkt an Facebook Ubermittelt und
dort gespeichert. Weiterhin macht Facebook Ihre Vorlieben fiir lhre Facebook-Freunde 6ffentlich. Sind
Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Aufruf unserer Seite lhrem Facebook-Konto direkt
zuordnen. Auch wenn Sie nicht eingeloggt sind oder gar kein Facebook-Konto besitzen, Gbermittelt Ihr
Browser Informationen (z.B. welchen Webseite Sie aufgerufen haben, lhre IP-Adresse), die von
Facebook gespeichert werden. Details zum Umgang mit lhren persénlichen Daten durch Facebook
sowie lhren diesbezuglichen Rechten entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook:
http://www.facebook.com/policy.php. Wenn Sie nicht moéchten, dass Facebook die Uber unsere
Webseiten lber Sie gesammelten Daten lhrem Facebook-Konto zuordnet, missen Sie sich vor lhrem
Besuch unserer Webseiten bei Facebook ausloggen.

Newsletter

Wenn Sie den auf der Webseite angebotenen Newsletter beziehen méchten, bendtigen wir von lhnen
eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der
Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden
sind. Weitere Daten werden nicht erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschlieBlich fir den
Versand der angeforderten Informationen und geben sie nicht an Dritte weiter.

Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum
Versand des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Uber den "Austragen"-Link im
Newsletter.

SSL-Verschlisselung )

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschlisselung.
Eine verschllsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://"
auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL Verschlisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von
Dritten mitgelesen werden.

IP-Adressen werden fiir Problemdiagnosen, Website-Verwaltung und demographische Informationen
bendtigt. Wenn Sie unsere Site besuchen, erkennen wir nur lhren Domainnamen, nicht aber lhre E-
Mail-Adresse. Wir sehen lhre E-Mail-Adresse nur dann, wenn Sie uns diese durch Ausfillen eines
Formulars oder Senden einer E-Mail direkt angeben.

Bei Beauftragung liber unsere Webseite werden Ihre Ubermittelten oder eingegebenen Daten
manuell oder automatisiert mit dem vorhandenen Datenbestand auf Gultigkeit und Aktualitat Gberprift
und gegebenenfalls abgeglichen um die bei uns gespeicherten Daten zu korrigieren. Dazu kann es
notwendig sein, dass unsere Mitarbeiterinnen mit lhnen Kontakt aufnehmen mussen. Dies geschieht
mittels E-Mail oder telefonisch. Die von lhnen eingegebenen Daten werden ausschlieBlich flr die
Bearbeitung der Bestellung oder die Abwicklung der Anmeldung verwendet, eine Weitergabe der
Daten an Dritte erfolgt nicht.

Die Daten werden geldscht, sobald der jeweilige Vertrag erfillt ist und keine gesetzliche Pflicht zur
Speicherung der Daten mehr besteht.



